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АЛГОРИТМ
информирования педагогами-психологами законных представителей обучающихся и всех субъектов профилактики в предупреждении фактов насилия и жестокого обращения в отношении несовершеннолетних

1. Настоящий Алгоритм информирования педагогами-психологами законных представителей обучающихся и всех субъектов профилактики в предупреждении фактов насилия и жестокого обращения в отношении несовершеннолетних (далее – Алгоритм) разработан в соответствии с Законом Республики Казахстан от 8 августа 2002 г. №345 «О правах ребёнка в Республике Казахстан», Законом Республики Казахстан от 27 июля 2007 г. №319-III «Об образовании», Дорожной картой по усилению защиты прав ребенка, противодействию бытовому насилию и решению вопросов суицидальности среди подростков на 2020 – 2023 годы, утвержденной постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 марта 2020 года № 156, приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 31 декабря 2020 года №569 «Руководство по межведомственному взаимодействию по выявлению и работе с фактами насилия и жестокого обращения в отношении несовершеннолетнего», приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 мая 2019 года № 292 "Психологическая и социальная работа". 
2. Целью Алгоритма-является повышение оперативности, своевременного реагирования и оказания необходимой помощи при выявлении фактов насилия и жестокого обращения в отношении несовершеннолетнего в организациях образования. 
3. Педагогам-психологам, при изучении особенностей семейного воспитания обучающихся, составлении психологического портрета семьи, при проведении бесед с обучающимися и их законными представителями необходимо обращать внимание на:
1) признаки физического насилия: множественные синяки, царапины и рубцы, ожоги, ссадины, различного рода травмы. Наиболее распространенным свидетельством физического насилия являются синяки. О неслучайном характере любых повреждений на теле ребенка свидетельствует: 
- их расположение (на плечах, груди, ягодицах, внутренней поверхности бедер, на щеках и т.д.);
- очертания повреждений на коже напоминают те предметы, которыми они были нанесены (пряжка ремня, шнур, палка, следы пальцев). Могут быть множественные следы избиения, при этом, наряду со свежими повреждениями могут визуализироваться старые рубцы и шрамы.
2) формы психического насилия: чрезмерная критика ребенка, переходящая в оскорбления и унижение его достоинства, открытое неприятие, угрозы, проявляющиеся в словесной форме без физического насилия, преднамеренная физическая или социальная изоляция, предъявление ребенку чрезмерных требований, не соответствующих его возрасту и возможностям; грубое психическое воздействие, вызвавшее у ребенка психическую травму.
3) особенности физического состояния и поведения ребенка: сексуализированное поведение (например, интерес у ребенка к фильмам порнографического характера, имитация полового акта с помощью кукол, склонность к сексуальным действиям с другими детьми), заниженная самооценка, отвращение, стыд, вина, недоверие, чувство собственной испорченности, несвойственные ранее ребенку непристойные выражения, суицидальные разговоры и попытки и др.
4) особенности взаимоотношений в семье, если наблюдаются:
- неоднократное обращение за медицинской помощью, в связи с повреждениями;
- несоответствие характера повреждения обстоятельствам случившегося по рассказам законных представителей или очевидцев;
- противоречивые, путаные объяснения законных представителей о причинах возникновения травмы у ребенка; 
- отказ, особенно в категоричной резкой форме, от любого рода внешней помощи, в том числе педагогов-психологов, без веских причин или без какого-либо объяснения;
- обвинение в случившемся самого несовершеннолетнего;
- отсутствие обеспокоенности за судьбу и здоровье ребенка, бездействие или позднее обращение за медицинской помощью;
- неадекватная оценка тяжести травмы, стремление ее преувеличить или приуменьшить;
- обеспокоенность собственными проблемами, рассказы о том, как их наказывали в детстве;
- недостаточное возрасту и потребностям ребенка питание, одежды, жилья, образования, медицинской помощи, включая отказ от его лечения;
- отсутствие должного внимания и заботы, в результате чего ребенок может стать жертвой несчастного случая;
- вовлечение в употребление алкоголя, наркотиков, а также в совершение преступления;
- ребенок используется как средство экономического торга при разводе;
- доведение до самоубийства.
Перечисленные признаки еще не свидетельствуют о том, что в отношении ребенка имело место насилие, они могут быть обусловлены другими причинами. Тем не менее, такие «признаки» должны привлечь внимание педагога-психолога. Также поводом для информирования законных представителей обучающихся, всех субъектов профилактики и предупреждения, фактов насилия и жестокого обращения в отношении несовершеннолетних может быть:
· информация, поступившая от ребенка;
· информация, поступившая от членов семьи несовершеннолетнего;
· информация, поступившая от работников организаций образования;
· информация, поступившая от сверстников и друзей, соседей, иных граждан;
· информация, собранная в ходе психологической диагностики, наблюдений за ребенком;
- информация, поступившая от медицинского работника организации  образования.
4. При выявлении признаков (фактов) насилия над ребенком, указанных в пункте 3 настоящего Алгоритма или при получении информации от третьих лиц, педагог-психолог незамедлительно информируют об этом руководителя организации образования.
5. Руководитель организации образования незамедлительно оповещает следующие органы:
-  территориальная ювенальная полиция;
-  органы опеки и попечительства;
-  комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав;
-  органы управления образования;
-  органы занятости и социальной защиты.
6. В случае необходимости, незамедлительно осуществляется вызов скорой медицинской помощи или самостоятельное доставление несовершеннолетнего в организацию здравоохранения или организация медицинской помощи по его месту нахождения.
7. Руководитель организации образования в тот же рабочий день официально направляет письменную информацию в государственные органы, указанные в пункте 5 настоящего Алгоритма. Указанным ведомствам для повышения эффективности профилактических мер по насилию в отношении несовершеннолетних необходимо в течение 3 рабочих дней представить информацию по итогам проведенных мероприятий по поступившему обращению.
8. Руководитель организации образования поручает педагогу-психологу организации образования провести консультацию (беседу) с несовершеннолетним, ставшим жертвой насилия, в целях устанавливания причин травм у ребенка и оказания ему психологической помощи. После проведения работы с несовершеннолетним, педагог-психолог заполняет индивидуальную карту, согласно Приложению 1 к настоящему Алгоритму, и направляет ее Руководителю организации образования.
9. В случае если насилие в отношении несовершеннолетнего совершено со стороны третьих лиц, руководитель организации образования незамедлительно информирует родителей, опекунов, попечителей о признаках (факте) насилия в отношении несовершеннолетнего. 
В случае, если стало известно о факте насилия, совершенном законным представителем, руководитель организации образования не информирует последнего и принимаются меры, направленные на защиту жизни и здоровья ребенка в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 





ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к Алгоритму
информирования педагогами-психологами законных представителей
 обучающихся и всех субъектов профилактики в предупреждении фактов 
насилия и жестокого обращения в отношении несовершеннолетних


ИНДИВИДУАЛЬНАЯ КАРТА изучения личности учащегося, состоящего на учете социально-психологического сопровождения
 в (наименование организации образования) №____
1. Общие сведения 
Ф.И.О., возраст: ________________________________________________
Дата обращения _______________телефон________________________класс - _________
2. Информация о развитии личности несовершеннолетнего 
Проблема обучения и воспитания____________________________________
Результаты психодиагностики_________________________________
3. Признаки психического состояния несовершеннолетнего (Заполняется педагогом-психологом после индивидуальной работы с обучающимся. «1» - никогда; «2» - редко; «3» - иногда; «4» часто; «5» - всегда).

	№
	Признаки
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Агрессивность 
	
	
	
	
	

	2
	Уход в себя 
	
	
	
	
	

	3
	Чувство вины
	
	
	
	
	

	4
	Страх, тревожность
	
	
	
	
	

	5
	Суицидальное поведение
	
	
	
	
	

	6
	Манипуляция
	
	
	
	
	

	7
	Расстройства сна / аппетита (энурез)
	
	
	
	
	

	8
	Обида, разочарование, унижение 
	
	
	
	
	

	9
	Девиантное поведение
	
	
	
	
	

	10
	Перемены в настроении и поведении
	
	
	
	
	

	11
	Депрессивные состояния
	
	
	
	
	

	12
	Низкая самооценка, непринятие себя
	
	
	
	
	

	13
	Побеги и бродяжничество
	
	
	
	
	

	14
	Психологическая или физиологическая травма
	
	
	
	
	

	15
	Итого
	
	
	
	
	



0-28 психическое состояние несовершеннолетнего в норме;
29-49 необходимо психологическое сопровождение педагога-психолога, работа с семьей;
50-70 направление на взаимодействие с другими органами, службами и учреждениями профилактики











4. Психолого-педагогическое сопровождение на ___________уч. год.
	Дата 
	Направление  работы
	Цель 
	Исполнитель
	Заключение 

	
	Работа с семьей
	
	
	

	
	Взаимодействие с другими органами, службами и учреждениями профилактики
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Общие рекомендации
	
	
	



Общие выводы и рекомендации педагога-психолога:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


(Дата, Ф.И.О.,  подпись педагога-психолога)


С индивидуальной картой изучения личности учащегося ознакомлены (проставляется дата ознакомления, Ф.И.О. и подпись):

Зам. директора по ВР:____________________

Соц. педагог:_____________________________

Педагог-психолог:_______________________

Классный руководитель:___________________

Родители_______________________________ 

Школьный инспектор_____________________





















ПРИЛОЖЕНИЕ 2
К Алгоритму
информирования педагогами-психологами законных 
представителей обучающихся 
и всех субъектов профилактики в предупреждении фактов 
насилия и жестокого обращения в отношении несовершеннолетних


    ОБЯЗАТЕЛЬСТВО ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО

Цель
 __________________________________________________________________________
1 Ф.И.О. законных представителей _____________________________
_______________________________________________________________________________
2 Администрация учреждения образования в лице руководителя ________________________
_______________________________________________________________________________
Срок выполнения с «__» ___________ ____ г. по «__» ___________ ____ г.

Обязательства сторон:
1 Ф.И.О. (мать) обязуется:__________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
2 Ф.И.О. (отец) обязуется: __________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
3 Другие родственники: ____________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4 Администрация учреждения образования обязуется: __________________________________
___________________________________________________________________________и т.д.
С содержанием ознакомлены и согласны:_____________________________________________
_________________________________________________________________________________
В качестве полноправных участников могут выступать поручители (представители трудовых коллективов, общественных организаций, фондов и др.)

Общие выводы и рекомендации педагога-психолога:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Дата, Ф.И.О.,  подпись педагога-психолога)

С обязательством по защите прав несовершеннолетнего ознакомлены (проставляется дата ознакомления, Ф.И.О. и подпись):

Зам. директора по ВР:____________________

Соц. педагог:_____________________________

Педагог-психолог:_______________________

Классный руководитель:___________________

Родители (законные представители)_______________________________ 

Школьный инспектор_____________________


